AO JUIZO DA (...)* VARA CIVEL DO FORO (...) COMARCA DA
CAPITAL/SP

Processo n°® xx

(NOME COMPLETO), ja qualificada, por intermédio de sua advogada
infra-assinada, nos autos da ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS
MORALIS, que move em face de CREFAZ e Outras, vem respeitosamente a presenga

de Vossa Exceléncia, em atengdo ao r. ato ordinatério de fls. xx e com fundamento

nos arts. 1.009 e 1.010, §1°, do CPC, apresentar suas CONTRARRAZOES AS

APELA(;()ES Interpostas pelas razdes de fato e de direito aduzidos na minuta

anexa.

Nesses termos,

Pede Deferimento.

[Local], [DD/MM/AAAA]

ASSINATURA ADVOGADO



EGREGIO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELANTE: CREFAZ E OuTRrAS

APELADA: XX

PROCESSO: xxX

ORIGEM: xx* Vara Civel do Foro Regional xx da Comarca da Capital/SP.

CONTRARRAZOES DE APELACAO

Egrégio Tribunal,
Colenda Camara,
inclitos Julgadores.

Cuida-se de demanda proposta pela Apelada em razido de empréstimo fraudulento
contraido em seu nome, com cobranga das parcelas diretamente na fatura de energia

elétrica, sem que jamais tenha anuido a contratagao.

O juizo a quo afastou as preliminares de ilegitimidade, reconheceu a relagao de
consumo (CDCQ), inverteu o dnus da prova e, ante a inexisténcia de comprovagao idonea da
contratacao digital, julgou procedentes os pedidos para declarar a inexisténcia do
empréstimo, determinar o cancelamento, restituir os valores descontados e condenar

solidariamente as Rés ao pagamento de R$ 7.000,00 por danos morais.

Assim O recurso de Apelagdo ndo merece prosperar pelos fundamentos juridicos que

serao exXpostos a seguir, senao vejamos:

l. SINTESE DO NECESSARIO PARA A ExATA
COMPREENSAO DA LIDE

Trata-se na origem de agdo proposta pela parte apelada em face de CREFAZ e
Outras, visando a declaragdo de inexisténcia de débito e indenizag¢do por danos materiais e
morais. A autora, ora Apelada, alegou ter sido surpreendida com descontos indevidos em

sua conta corrente, referentes aum empréstimo que aﬁrmou nao ter contratado.

A narrativa da Apelada indicou que desconhecia completamente as operagdes
bancarias que resultaram nos descontos, sustentando ter sido vitima de um golpe, sem que

as instituigdes rés tivessem tomado as devidas providéncias.

A relagdo juridica estabelecida entre as partes é de consumo, o que atrai a aplicagdo

do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e, consequentemente, a inversdo do onus da



prova, nos termos do artigo 6°, inciso VIII, da Lei n°® 8.078/90. Diante disso, caberia as rés,
ora Apelantes, a demonstragao cabal da regularidade da contratacdao do empréstimo, 6nus

do qual ndo se desincumbiram.

Em sua defesa, as Apelantes argumentaram pela regularidade da contratagéo,
alegando que a declaragio de vontade da Apelada foi obtida por meio de biometria facial.
Contudo, o juizo a quo analisou detidamente as provas apresentadas e concluiu que a simples
apresentagio de uma fotografia da Apelada, sem outros elementos robustos, nido
demonstrava, de forma inequivoca, a sua manifestagdo de vontade e poderia ser facilmente

obtida de diversas fontes, inclusive da internet e redes sociais.

O juizo de primeiro grau, com base nas provas apresentadas, entendeu que as
Apelantes nao comprovaram os requisitos exigidos pelo Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo
para a validade de contrata¢des em ambiente virtual, como a captagdo de imagem facial,
apresentagao de documento pessoal vélido, apresentagdo de protocolo de assinatura com
identificagdo da data, hora e localizagdo da assinatura digital e disponibilizacao do

/2. /. / .
numerario em conta bancaria do proprio contratante.

A Apelada, demonstrando boa-fé e diligéncia, lavrou boletim de ocorréncia,
informando o golpe sofrido. Essa atitude, somada a tentativa de solu¢do administrativa do
problema, conferiu verossimilhanca a sua versdo dos fatos. As Apelantes, por outro lado,
ndo apresentaram qualquer documento que comprovasse a contratagio através de

autoatendimento digital e biometria facial, limitando-se a alegagées genéricas.

Diante da auséncia de prova segura da efetiva e higida manifestacdo de vontade da
Apelada, o juizo a quo decidiu em seu favor, conferindo credibilidade as alega¢des da inicial.
O magistrado, com base na jurisprudéncia do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, entendeu
que a mera "selfie" nio é mecanismo habil para a conferéncia da autenticidade de um
contrato, e que as rés nao se desincumbiram de seu dnus probatério, nos termos do artigo

373,11, do CPC.

A sentenga julgou procedente o pedido, tornando definitiva a tutela concedida,
declarando a inexigibilidade e a inexisténcia do empréstimo, determinando o cancelamento
do mesmo e a devolug¢do de forma simples dos valores pagos, atualizados desde o

desembolso e acrescidos de juros legais desde a citagao.

As rés foram condenadas, solidariamente, ao pagamento de R$ 7.000,00 a titulo de
danos morais, corrigidos a partir da sentenga e acrescidos de juros legais desde a citagao,

além das custas, demais despesas processuais e honorarios advocaticios, arbitrados em 10%



do valor da condenacao. O processo foi extinto com fundamento no artigo 487, inciso I, do

CPC.

Il. Do MERITO

I1. 1. Da Manutencdo da Sentengca Quanto a Relacao de Consumo e
a legitimidade Passiva da ENEL/Eletropaulo

A manutengao da sentenga é imperativa no que concerne a caracterizagao da relagao

de consumo e a responsabilizacao solidaria da ENEL/Eletropaulo.

A legislagdo consumerista, em seus artigos 7°, paragrafo tnico, e 25, §1°, estabelece
de forma clara a responsabilidade solidaria de todos os que participam da cadeia de

fornecimento de produtos e servigos.

No caso em tela, a ENEL/Eletropaulo, ao permitir a oferta e operacionalizagio do
crédito por meio de suas faturas de energia, integrou essa cadeia, beneficiando-se, direta ou

indiretamente, da transagdo comercial.

Desse modo, a atuagao da ENEL/ELETROPAULO nao é mera arrecadagao neutra:
o empréstimo é ofertado e operacionalizado por seu intermédio, com cobranga na prdpria
fatura e, assim, participando as Apelantes da cadeia de fornecimento, respondem

solidariamente pelos danos (CDGC, arts. 7°, par. tin., e 25, §1°).

A alegacdo de ilegitimidade passiva da ENEL/Eletropaulo, portanto, nido se
sustenta. A empresa, ao facilitar o acesso ao crédito e viabilizar a cobranga em suas faturas,

assume, por forca da lei, a responsabilidade pelos danos causados ao consumidor.

A relagdo de consumo, por sua vez, é evidente. A autora, na qualidade de
consumidora, contratou os servicos de fornecimento de energia elétrica da
ENEL/Eletropaulo, e, em decorréncia dessa relagdo, foi surpreendida com a cobranga de

um empréstimo que nao contratou.

Nesse contexto, a aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor é fundamental
para proteger a parte mais vulneravel da relagdo, que é a consumidora. A inversdo do 6nus
da prova, prevista no artigo 6°, inciso VIII, do CDC, é uma consequéncia légica da relagio

de consumo e da hipossuficiéncia da autora.

Cabia as rés, ora apelantes, portanto, comprovar a regularidade da contrata¢do do
empréstimo, o que nao foi feito. A auséncia de provas robustas e convincentes por parte das
destas, reforca a necessidade de manutencio da sentenga, que reconheceu a

responsabilidade solidaria e a obriga¢do de indenizar os danos sofridos pela autora.



Para corroborar a fundamentagéo trazida acima, é pertinente a seguinte mengao a
Jurisprudéncia patria:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. COMPRA E VENDA DE
IMOVEL. ILEGITIMIDADE PASSIVA. CADEIA DE CONSUMO.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. SUMULAS 5 E 7 DO STJ. RETENQAO DAS
ARRAS CONFIRMATORIAS. IMPOSSIBILIDADE. AGRAVO INTERNO NAO
PROVIDO.1. Tratando-se de uma relagdao de consumo, impde-se a responsabilidade
solidaria perante o consumidor de todos aqueles que tenham integrado a cadeia de
prestagao de servigo, em caso de defeito ou vicio. Precedentes.2. Ademais, tendo o
TJSP concluido que a responsabilidade da ora recorrente se deu em razao do principio
da solidariedade existente entre os integrantes da cadeia de prestadores de servigos,
rever tal entendimento demandaria o revolvimento do conjunto probatdrio, o que é
inviavel, na via eleita, ante o 6bice da Stimulas 5 e 7 do STJ.3. De acordo com a
jurisprudéncia desta Corte, "as arras confirmatdrias n3o se confundem com a
prefixagdo de perdas e danos, tal como ocorre com o instituto das arras penitenciais,
visto que servem como garantia do negdcio e possuem caracteristica de inicio de
pagamento, razao pela qual ndo podem ser objeto de retencao na resolugdo contratual
por inadimplemento do comprador" (AgInt no AgRg no REsp 1197860/SC, Rel.
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 05/12/2017, DJe
12/12/2017).4. Agravo interno nio provido. (STJ, AGINT NOS EDCL NO RESP
1944040 / SP/202101837991, Relator(a): MIN. LUIS FELIPE SALOMAO, Data de
Julgamento: 2022-02-22, t4 - 4a turma, Data de Publicag¢do: 2022-03-03)

Em sendo assim, a ENEL/Eletropaulo, ao se beneficiar da oferta de crédito em suas
faturas, deve responder solidariamente pelos prejuizos causados ao consumidor, em

consonancia com os principios da boa-fé objetiva e da protegdo do consumidor.

II. 2. Da Auséncia de Prova da Contratagao e da Validade
Questionavel da Biometria Facial/Audio

Consta dos autos documentacao clara e precisa que comprova a existéncia de acordo

informal entre as partes sobre a divisio dos bens, como segue:

A alegagao da Apelante CREFAZ de que a contratagdo do empréstimo foi regular,
baseada na apresentacao de "biometria facial" e dudios, ndo encontra respaldo na legislacao

consumerista e processual civil.

A responsabilidade objetiva das institui¢des financeiras, conforme o Cddigo de
Defesa do Consumidor, exige que estas comprovem a efetiva e valida contratagdo,
especialmente em casos de operagdes realizadas em ambiente virtual, onde a seguranga e a

manifesta¢ao de vontade do consumidor devem ser resguardadas.

A simples apresentacao de uma "selfie" ouimagem facial, sem a devida comprovagao

daidentidade e da vontade do consumidor, ndo atende aos requisitos minimos de seguranga



e validade. A fragilidade desse tipo de prova é evidente, pois uma imagem pode ser
facilmente obtida e manipulada, ndo garantindo a autenticidade da contratacdo. A auséncia
de mecanismos robustos de verificagdo, como a validagdo por outros meios de identificagdo
e a confirmagao expressa da vontade do consumidor, torna a "biometria facial" insuficiente

para comprovar a regularidade da operagao.

Naio obstante, a requerida disponibilizou um dudio que em nada corresponde a voz

da Apelada, a qual desconhece totalmente tal gravagao.

Consoante fls. XX e transcrigao de fls. XX, constata-se que o audio apresentado é de
pessoa diversa, iniciando-se com voz masculina que, ao perceber o teor da conversa, vai

alterando-se e afinando o tom para tentar simular voz feminina.

Ademais, observa-se que o suposto contratante nao soube informar corretamente o
bairro de residéncia da Apelada e chega a mencionar o bairro “Boa Esperanca”, inexistente
para arealidade da Apelada, a qual é residente no Jardim Alto Alegre, além de citar telefone

e e-mail desconhecido pela consumidora.

Tais elementos evidenciam de forma inequivoca a fraude, inexistindo qualquer
vinculo contratual vélido. A Apelada refor¢a que o referido dudio nao corresponde a sua voz

e requer, ainda, a juntada do link abaixo, que contém audio auténtico de sua verdadeira voz.

Esses elementos comprovam que o audio nio constitui prova valida da contratagao,
mas sim forte indicio de fraude, refor¢ando a responsabilidade objetiva das rés pela falha na

seguranca do servigco (CDC, art. 14).

Ademais, a apresentacdo de audios unilaterais, sem a realizagdo de pericia técnica e
sem a devida cadeia de custddia, ndo pode ser considerada prova valida. A auséncia desses
elementos compromete a confiabilidade do dudio, impossibilitando a verificagdo da sua

autenticidade e da livre manifesta¢do de vontade da Apelada.

A falta de comprovagédo da identidade da pessoa que supostamente realizou a ligagao
e a auséncia de elementos que demonstrem a ciéncia e o consentimento da Apelada em

relacdo ao empréstimo reforcam a fragilidade da prova apresentada.

Para corroborar a fundamentagéo trazida acima, é pertinente a seguinte mengdo a

Jurisprudéncia patria:

Acgéo declaratoria c.c obrigacdo de fazer e reparagio de danos materiais e morais.
Sentenca de improcedéncia. Empréstimo consignado. Contrata¢ao nao comprovada,
ainda que por meio de assinatura digital. Documentos apocrifos. Selfie, por si so,
nao comprova utilizacao de método de biometria facial. Nao juntada a copia dos
documentos pessoais da autora, em tese apresentados no momento da pactuagio. Sem



prova da existéncia de anterior contrato que justificasse o suposto refinanciamento.
Inconsisténcias identificadas. Indicios de fraude. Verossimilhanga nas alegagdes
autorais que permite a inversdo do dnus probante nos termos do inc. VIII, art. 6°, do
CDC. Cabivel a restituigio dos valores indevidamente descontados do beneficio
previdenciério, na forma simples. Dano moral configurado. Descontos mensais que
implicaram em supressao indevida de parte do beneficio previdenciario da autora.
Quantum indenizatdrio. Critérios de proporcionalidade e razoabilidade. Possivel a
compensag¢do da condena¢do com o valor creditado em favor da autora. Sentenca
reformada para parcial procedéncia da demanda. Recurso provido em parte. (TJSP,
Apelagdo Civel / Bancarios 1001346-40.2021.8.26.0484, ACORDAO, Relator(a):
DES. CAUDURO PADIN, Data de Julgamento: 2022-04-08, 13a camara de direito
privado, Data de Publica¢do: 2022-04-08) G.N.

RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. ACORDAO PROFERIDO EM
IRDR. CONTRATOS BANCARIOS. EMPRESTIMO CONSIGNADO.
DOCUMENTO PARTICULAR. IMPUGNA(;AO DA AUTENTICIDADE DA
ASSINATURA. ONUS DA PROVA. RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE
CONHECIDO E, NESSA EXTENSAO, DESPROVIDO.1. Para os fins do art. 1.036
do CPC/2015, a tese firmada é a seguinte: "Na hipdtese em que o consumidor/autor
impugnar a autenticidade da assinatura constante em contrato bancario juntado ao
processo pela instituicao financeira, cabera a esta o onus de provar a sua
autenticidade (CPC, arts. 6°, 368 e 429, II)."2. Julgamento do caso concreto.2.1.
A negativa de prestacao jurisdicional ndo foi demonstrada, pois deficiente sua
fundamentacdo, ja que o recorrente ndo especificou como o acordao de origem teria se
negado a enfrentar questdes aduzidas pelas partes, tampouco discorreu sobre as
matérias que entendeu por omissas. Aplicagdo analdgica da Stmula 284/STF.2.2. O
acordao recorrido imputou o 6nus probatdrio a instituigdo financeira, conforme a tese
acima firmada, o que impde o desprovimento do recurso especial.3. Recurso especial
parcialmente conhecido e, nessa extensdo, desprovido. (STJ, RESP 1846649 /
MA/201903294192, Relator(a): MIN. MARCO AURELIO BELLIZZE, Data de
Julgamento: 2021-11-24, s2 - 2a se¢do, Data de Publicagdo: 2021-12-09) G.N.

A inversio do Onus da prova, prevista no Cddigo de Defesa do Consumidor, impde
a Apelante o dever de demonstrar a regularidade da contrata¢do. A Apelante, no entanto,
ndo se desincumbiu desse O0nus, apresentando provas frageis e insuficientes para comprovar

avalidade do contrato.

Portanto, a auséncia de prova robusta da manifestagio de vontade da Apelada, aliada
a fragilidade das provas apresentadas, impde a manuten¢do da sentenga que declarou a

inexisténcia do débito e a inexigibilidade do empréstimo.

I1. 3. Da Responsabilidade Objetiva e da Configuragio do Fortuito
Interno e Falha na Prestagao do Servigo

A responsabilidade das Apelantes, CREFAZ e ENEL/ELETROPAULO, é
inegavelmente objetiva, conforme estabelece o artigo 14 do Cddigo de Defesa do

Consumidor. Tal dispositivo legal impde as fornecedoras de servigos a obrigacao de



indenizar os danos causados aos consumidores, independentemente da existéncia de culpa,

bastando a comprovagao do dano e do nexo causal entre a conduta e o prejuizo.

No caso em tela, a Apelada foi vitima de um golpe, sofrendo descontos indevidos em

sua conta corrente, decorrentes de um empréstimo fraudulento.

A alegacao de que a fraude foi perpetrada por terceiros nao afasta a responsabilidade
das Apelantes. A ocorréncia de fraudes e delitos no ambito das operagoes bancarias
configura fortuito interno, ou seja, um evento previsivel e inerente a atividade

desenvolvida pelas institui¢oes financeiras.

As Apelantes, ao oferecerem servigos financeiros, assumem o risco de ocorréncias
. . ~ / . / . ~
como a que vitimou a Apelada. A seguranca das operagbes bancarias é uma obrigagao

inerente a atividade, e a falha nesse dever caracteriza falha na prestagao do servigo.

A responsabilidade objetiva visa proteger o consumidor, parte vulneravel na relagao
de consumo, garantindo a reparagdo dos danos sofridos. As Apelantes, como fornecedoras
de servigos, devem adotar medidas de seguranca eficazes para evitar fraudes e garantir a
integridade das operagdes financeiras. A auséncia dessas medidas, ou a sua ineficiéncia,

implica na responsabilidade das Apelantes pelos danos causados.

A declaragdo de nulidade do contrato de empréstimo e a determinagdo de devolugao
dos valores pagos pela Apelada sio medidas corretas e necessarias para reparar os prejuizos

sofridos.

Para corroborar a fundamentagéo trazida acima, é pertinente a seguinte mengdo a

Jurisprudéncia patria:

Apelagdo. A¢do de ressarcimento de danos materiais c.c danos morais. Sentenga de
procedéncia. Operagdes realizadas mediante fraude. Recurso do banco réu. 1.
Responsabilidade objetiva da institui¢do financeira por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias (S. 479 do
STJ). Falha na prestagado do servigo (art. 14, §1° do CDC). Fragilidade do sistema de
seguranga de preservagao dos dados pessoais do cliente e de informagdes de seu sistema,
bem como em relagdo a eficaz verificagdo de operagdes que destoam do perfil de uso da
parte autora. Restitui¢do devida. 2. Dano moral caracterizado. Circunstancia
excepcional em que a autora teve a conta bancaria zerada. Sentenca mantida. Recurso
desprovido. (TJSP, Apelagio Civel / Bancarios 1005186-79.2019.8.26.0047,
ACORDAO, Relator(a): DES. ELOI ESTEVAO TROLY, Data de Julgamento: 2021-
01-15, 15a camara de direito privado, Data de Publicagdo: 2021-01-15)

A Apelada ndo pode ser responsabilizada por um contrato que ndo celebrou, e a
devolugdo dos valores pagos é uma forma de restabelecer o equilibrio contratual e

compensar os danos materiais sofridos.



Destarte, a manutencdo da sentenga, neste ponto, é crucial para garantir a efetiva

proteg¢do dos direitos do consumidor e a aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor.

I1. 4. Da Configuragdo do Dano Moral e da Adequacao do Quantum
Indenizatério

A configurac¢do do dano moral no presente caso € evidente e decorre diretamente da
condutailicita das apelantes. A cobranga indevida, materializada pelos descontos realizados
na conta corrente da apelada, ultrapassa a esfera do mero aborrecimento, gerando angtstia,

frustracao e abalo psicoldgico.

A apelada, ao se deparar com débitos ndo reconhecidos e, consequentemente, com a
diminui¢do de seus recursos financeiros, com sério risco de ter interrompido o fornecimento
de energia elétrica em sua residéncia, vivenciou uma situagao de estresse e preocupagao que

merece reparagéio.

A responsabilidade das apelantes, neste contexto, é objetiva, nos termos do Codigo
de Defesa do Consumidor, e independe da comprovagao de culpa, bastando a demonstragao

doatoilicito, do dano e do nexo causal entre ambos, o que restou devidamente comprovado.

No que tange ao quantum indenizatério fixado em R$ 7.000,00, este se mostra
adequado e proporcional a gravidade da conduta das apelantes e aos danos suportados pela

apelada.

A fixacdo do valor da indenizagdo por danos morais deve levar em consideragao
diversos fatores, como a intensidade do sofrimento da vitima, a capacidade econémica do
ofensor e o carater pedagdgico da condenagéo, visando desestimular a reiteragdo da pratica

de atos ilicitos.

No caso em tela, o valor arbitrado atende a esses critérios, nio se mostrando
excessivo a ponto de gerar enriquecimento ilicito a apelada, nem irrisério a ponto de nio

cumprir sua fun¢ao compensatoria e punitiva.

A corregdo monetaria e os juros de mora incidentes sobre a indenizagao por danos
morais devem ser mantidos nos termos da sentenga, pois refletem a justa recomposi¢ao do
prejuizo sofrido pela apelada, garantindo que a indenizagdo cumpra sua finalidade de forma

integral.

A aplicagdo dos juros e da corre¢do monetaria, desde a cita¢do, é medida que visa
preservar o valor da moeda e garantir que a apelada seja devidamente compensada pelos

danos sofridos, desde o momento em que as apelantes foram constituidas em mora.



Para corroborar a fundamentagéo trazida acima, € pertinente a seguinte mengdo a

Jurisprudéncia patria:

Apelagdo. Agdo e indenizagdao por dano moral. Senten¢a de parcial procedéncia.
Recurso da parte ré. 1. Dano moral. Protesto indevido. Dano moral in re ipsa, pelo abalo
no crédito que tais apontamentos provocam. Indeniza¢io de R$ 8.000,00 (oito mil
reais), fixada em sentenga, estd em consondncia com os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, e precedentes desta Cadmara. 2. Senten¢a mantida. Recurso
desprovido. (TJSP, Apelagdo Civel / Espécies de Titulos de Crédito 1012232-
32.2021.8.26.0506, ACORDAO, Relator(a): DES. ELOI ESTEVAO TROLY, Data de
Julgamento: 2023-01-31, 15a camara de direito privado, Data de Publicagdo: 2023-01-
31)

SEGURO. INDENIZAQAO POR DANOS MORAIS C.C. REPETIGAO DE
VALORES PAGOS. 1. Evidenciada a cobranga de seguro nido contratado cobrado
através de débito automatico ndo autorizado, resta caracterizado o dano moral pelos
transtornos sofridos pela autora, decorrentes do agir indiligente e malicioso da
demandada, que geraram inconteste abalo moral indenizavel. 2. Na fixagdo da
indenizagdo pelo dano moral cabe ao juiz nortear-se pelo principio da razoabilidade,
estabelecendo-a em valor nem tao grande que se converta em fonte de enriquecimento,
nem tdo pequena que se torne inexpressiva. Indenizagdo pelo dano moral fixada em
R$10.000,00. Sentenca reformada. Recurso provido em parte. (TJSP, Apelagio Civel /
Seguro 1007997-37.2020.8.26.0286, ACORDAO, Relator(a): DES. FELIPE
FERREIRA, Data de Julgamento: 2021-11-03, 26a cimara de direito privado, Data de
Publicagido: 2021-11-03)

Logo, a manutengao da sentenga, neste ponto, é medida que se impde, em respeito

aos principios da reparacao integral do dano e da vedagdo ao enriquecimento sem causa.

II. 5. Da Validade do Julgamento Antecipado da Lide e da
Inexisténcia de Cerceamento de Defesa

O julgamento antecipado da lide, conforme previsto no artigo 355, inciso I, do
Cédigo de Processo Civil, foi a medida processual correta a ser adotada no presente caso,
haja vista que a controvérsia central da presente lide reside na validade da contratagao do

empréstimo e na responsabilidade das rés pelos danos decorrentes de suposta fraude.

Trata-se, portanto, de questio que pode ser resolvida com base nas provas

documentais ja existentes nos autos, sem a necessidade de dila¢ao probatoria.

As rés, em suas razdes recursais, nio demonstraram de forma clara e objetiva a
necessidade de produgao de outras provas além daquelas ja apresentadas. A alegagao de que
diligéncias foram tomadas para a contratagdo, sem especificar quais seriam, e a mengdo a
uma ligacdo telefénica e a um depdsito em conta, sem a devida comprovagdo da validade

desses elementos, ndo justificam a necessidade de producao de novas provas.



O 0nus da prova, como bem salientado na sentenga, recai sobre as rés, que deveriam

ter demonstrado a regularidade da contratagao.

Assim, o juiz, como destinatario da prova, tem a prerrogativa de analisar a
necessidade e a pertinéncia das provas requeridas pelas partes. No caso em tela, o
magistrado entendeu, de forma fundamentada, que as provas existentes eram suficientes

para formar seu convencimento.

A produgido de novas provas, como a realizagio de pericia em audios ou a
apresentacao de documentos adicionais, seria desnecessaria e meramente protelatoria, ndo

alterando a conclusio de que a contratagao nao foi devidamente comprovada.

Assim, a decisdo de julgar antecipadamente a lide ndo configura cerceamento de
defesa, mas sim o exercicio regular do poder-dever do juiz de conduzir o processo de forma
eficiente e em conformidade com os principios da razoavel duragdo do processo e da

economia processual.

De modo que a parte que se sente prejudicada pela decisio de julgamento antecipado
deve demonstrar, de forma clara e objetiva, a relevancia da produgao de novas provas para

o deslinde da causa, o que ndo ocorreu no presente caso.

Para corroborar a fundamentagéo trazida acima, € pertinente a seguinte mengao a

Jurisprudéncia patria:

PROCESSUAL CIVIL - JULGAMENTO ANTECIPADO DA LIDE -
CERCEAMENTO DE DEFESA - NECESSIDADE DE PRODUQAO DE MAIS
PROVAS — NAO OCORRENCIA - NULIDADE AFASTADA - PRELIMINAR
REPELIDA. O juiz é o destinatario da prova e deve decidir quais provas sio relevantes
a formagdo de sua convicgdo, a teor do disposto nos artigos 370 e 371, do Cddigo de
Processo Civil. No caso, o resultado da analise das provas contrario ao interesse da parte
(apelante) ndo pode ser confundido com violagdo ao contraditério e a ampla defesa.
Assim, presente o requisito do art. 355, I, do Cddigo de Processo Civil, de rigor o
julgamento antecipado dalide, ndo constituindo este fato a nulidade de cerceamento de
defesa ante a nio realizagio da prova pericial. CONDOMINIO - ACAO DE
COBRANCA - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS PARA
COBERTURA DAS VAGAS DE GARAGEM - ATRASO INJUSTIFICADO -
MULTA DEVIDA - AQAO PARCIALMENTE PROCEDENTE - SENTENCA
MANTIDA POR SEUS FUNDAMENTOS - ART. 252 DO RITJ/SP — RECURSO
NAO PROVIDO. Nio trazendo a ré fundamentos suficientes a modificar a sentenca
de primeiro grau, que a reconheceu como devida a multa pelo atraso injusticado na
entrega das coberturas de vaga de garagem no condominio-autor, de rigor a sua
manutencao, cujos fundamentos se adotam como razao de decidir na forma do art. 252
do Regimento Interno deste Tribunal; (TJSP, Apelagdo Civel / Despesas Condominiais
1003638-44.2019.8.26.0071, ACORDAO, Relator(a): DES. PAULO AYROSA, Data
de Julgamento: 2019-10-19, 31a camara de direito privado, Data de Publicagao: 2019-
10-19)



Assim sendo, a auséncia de elementos que justifiquem a necessidade de produgao de
outras provas refor¢a a validade do julgamento antecipado e a correcio da sentenca
proferida, devendo a r. sentenca ser mantida por seus proprios fundamentos, também nesse

ponto.

I1. 6. Da Repeticao do Indébito e Vedagao ao Enriquecimento sem
Causa

Declarada a inexisténcia do negdcio juridico, a restitui¢do dos valores descontados
das faturas da Apelada impde-se como efeito logico da sentenga, a fim de restabelecer o
status quo ante e evitar deslocamento patrimonial sem causa. Trata-se de aplicagdo direta do
principio da restitutio in integrum e da clausula geral que veda o enriquecimento sem causa,

consagrada nos arts. 884 a 886 do Cddigo Civil.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 42, paragrafo tnico, prevé que o
consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeti¢cao do indébito, por valor igual
ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregdo monetaria e juros legais, salvo

hipétese de engano justificavel.

Na presente hipétese, o juizo de origem determinou a devolugao na forma simples,
por ndo ter reconhecido ma-fé especifica, solugdo que deve ser mantida. Ainda assim, de
forma subsidiaria, caso este E. Tribunal reconhega conduta dolosa ou ma-fé das apelantes,

cabera a converséo para devolugdo em dobro, nos termos do art. 42, p.u., do CDC.

A repeticao deve abranger todas as parcelas indevidamente exigidas, com corregao
monetaria a partir de cada desembolso e juros de mora desde a cita¢ao, consoante orientagdo

do art. 405 do CC e precedentes do STJ.

Aliquidagado do montante devido podera ocorrer por simples calculo, nos termos dos
arts. 509, §2°, e 523 do CPC, assegurando-se as partes o contraditdrio e a transparéncia na

conferéncia dos valores.

Por fim, destaca-se que a obrigag¢do de restituir decorre do risco do empreendimento
e da responsabilidade objetiva dos fornecedores por falhas e fraudes em seus sistemas
internos, conforme art. 14 do CDC e Stimula 479 do STJ. Nao cabe transferir ao
consumidor os riscos inerentes a atividade empresarial, devendo as rés responder

integralmente pelas quantias cobradas e indevidamente pagas.



Diante disso, impde-se a manutencdo da determinagdo de restitui¢do integral dos
valores, tudo em observancia ao art. 42, p.u., do CDC, aos arts. 884 a 886 do CC e aos

principios da boa-fé objetiva, da reparagdo integral e do equilibrio nas relagdes de consumo.

I11. HoNoRARIOS RECURsAIs (CPC, art. 85, §11)
Em consonancia com o artigo 85, § 11, do Cddigo de Processo Civil, pleiteia-se a

majoragao dos honorarios advocaticios sucumbenciais em grau recursal.

Tal majoracgao se justifica ndo apenas pelo ndo provimento do recurso interposto pela
parte adversa, mas também pelo incremento no trabalho despendido pelo patrono da parte

apelada nesta instancia recursal

Devendo ser considerado que atuagao da parte apelada, ao apresentar contrarrazdes
consistentes e combater as teses recursais, demonstra o zelo profissional e a necessidade de

reconhecimento do trabalho adicional realizado.

Trata-se de consequéncia automatica da sucumbéncia, que busca remunerar de

forma proporcional o trabalho adicional desempenhado pelo patrono da parte vencedora.

Portando, de rigor a condenagdo da parte apelante ao pagamento de honorarios

advocaticios recursais, nos termos do artigo 85, § 11, do Cddigo de Processo Civil.

IV. Dos REQUERIMENTOS

Diante do acima exposto, e dos documentos acostados, sao requeridos os seguintes

pleitos na presente pega:

a) A manutencdo integral da r. sentenga, proferida pelo juizo a quo, que julgou
procedente a agdo.
b) A condenacdo da parte apelante ao pagamento de honorarios advocaticios

recursais, nos termos do artigo 85, § 11, do Cddigo de Processo Civil.

Nesses termos,

Pede Deferimento.

[Local], [DD/MM/AAAA]

ASSINATURA ADVOGADO



